Numero de registro de contrato de adhesion ante PROFECO 596-2023
Fecha del registro 18 de Enero

CONTRATO DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION PARA LA COMPRAVENTA DE INMUEBLE DESTINADO A CASA HABITACION

Contrato de servicios de intermediacion para la compraventa de inmueble destinado a casa habitacion (en adelante el “contrato”) que
celebran por una parte FRANCO CONSULTORIA Y ASESORIA SCP, quien comparece representada por su apoderado legal Maria Isabel
Franco Ojeda (en adelante el “INTERMEDIARIO” o “BABEL GROUP” indistintamente), y por la otra
quien comparece (__)por propio derecho,/ (__)representada por su apoderado legal
, (en adelante el “CLIENTE”), y ambas partes de manera conjunta se les denominara
como “LAS PARTES”, quienes aceptan celebrar el presente contrato bajo las siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES
I. Declara el INTERMEDIARIO por conducto de su apoderado legal:

a.- Que es una empresa mexicana, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, en plenitud y ejercicio de sus derechos y
obligaciones, conforme a la escritura publica nimero de Folio 122, Tomo XXIX Volumen B, Acta numero 135, de fecha 14 de Marzo
de 2013, otorgada ante la fe del Doctor en Derecho Héctor Victoria Maldonado, Titular de la notaria Publica nimero Dos del Estado
de Yucatdn, debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio con folio mercantil electrénico (FME) numero
, conforme a sus Estatutos Sociales. Tal documentacidn esta disponible para su consulta en www.babelgroup.mx
b- Que su representante legal, Maria Isabel Franco Ojeda , cuenta con las facultades necesarias para la celebracion de este Contrato
en su representacion, cuyas facultades se encuentran vigentes y no le han sido revocadas, de conformidad con la escritura publica
numero de Folio 122, Tomo XXIX Volumen B, Acta nimero 135, de fecha 14 de Marzo de 2013, otorgada ante la fe del Doctor en
Derecho Héctor Victoria Maldonado , Titular de |la notaria Publica numero Dos del Estado de Yucatan .Tal documentacion esta
disponible para su consulta en www.babelgroup.mx

c. Sefiala como domicilio para los efectos de este contrato el ubicado en Calle 73 No 185 x 32 y 34 Colonia Montes De Ame CP 97115.
Con Registro Federal de Contribuyentes: FCA130314VB6.

d. Cuenta con la capacidad, experiencia y personal capacitado necesarios para prestar al “CLIENTE” los servicios de intermediacion
que requiere, de conformidad con su objeto social, consistente en la intermediacién para la compraventa de bienes inmuebles,
incluidos los destinados a casa habitacion, a favor de terceros, enlazando a compradores y vendedores a fin de que entre ellos
formalicen la compraventa, y en dicha actividad utiliza el nombre comercial denominado “BABEL GROUP”.

e. Que ha puesto a disposicién del cliente la informacidn relativa a su personalidad e identidad, asi como el aviso de privacidad
consultable en el sitio de internet www.babelgroup.mx en el que ademas se le da a conocer el tratamiento de sus datos personales
y ha recabado del CLIENTE su aceptacidn en el tratamiento de sus datos conforme a dicho aviso de conformidad con las leyes y
reglamentos aplicables, habiendo informado al CLIENTE sobre sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn
(derechos ARCO) respecto de su informacién personal.

f. Que ha recibido de parte del CLIENTE informacion sobre el INMUEBLE objeto de este contrato a fin de determinar una estimacion
del precio en el mercado inmobiliario, informacidn que solo sera utilizada para los fines establecidos en este contrato.

g. Que expresa su voluntad libre de cualquier vicio o error, para la celebracién del presente contrato en los términos pactados en las
cldusulas que a continuacion se otorgan.

Il. Declara el CLIENTE (__)por propio derecho/ (__)por conducto de su apoderado legal:

a.1. (__)persona fisica: ser de nacionalidad , mayor de edad en plenitud de sus capacidades legales, acreditando su
identidad con , numero de folio emitido por la autoridad , de
estado civil , en su caso bajo el régimen patrimonial de
a.2. (__)persona moral: Que es una empresa mexicana, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, en plenitud y ejercicio
de sus derechos y obligaciones, conforme a la escritura publica nimero , de fecha ,
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otorgada ante la fe de , Notario Publico nimero del Estado de ,

debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio con folio mercantil electrénico (FME) numero , conforme

a sus Estatutos Sociales. Tal documentacidn esta disponible para su consulta en .

b. (__)en caso de representante legal: Que su representante legal, , cuenta con las facultades necesarias

para la celebraciéon de este Contrato en su representacion, cuyas facultades se encuentran vigentes y no le han sido revocadas, de

conformidad con la escritura publica ndmero , de fecha , otorgada ante la fe de
, Notario Publico nimero ____ del Estado de , debidamente inscrito en el

Registro Publico de Comercio con folio mercantil electrénico (FME) nimero . Tal documentacién estd disponible

para su consulta en
c. Sefiala como domicilio para los efectos de este contrato el ubicado en
. Con Registro Federal de Contribuyentes:
d. Que es legitimo propietario o bien que cuenta con el derecho real de disposicidén o con legitimo derecho o facultad para enajenar,
respecto del bien inmueble o inmuebles descritos en el Anexo A que forma parte integral de este contrato, lo cual lo acredita con la

escritura  publica  numero , de fecha , otorgada ante la fe de
, Notario Publico nimero del Estado de , debidamente inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad del Estado de , bajo el folio de inscripcién o folio real numero , en

adelante el “INMUEBLE”, y que el mismo fue adquirido en su momento con recursos licitos cumpliendo en su oportunidad con las
disposiciones de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita. Tal
documentacion esta disponible para su consulta en . Dicho INMUEBLE constituye (__ )casa/ (___) terreno,
destinado a la casa habitacidn y cuenta con todas las caracteristicas que se mencionan en el Anexo A que se agrega al presente contrato
de adhesién.

El cliente puede acreditar la propiedad del inmueble, en los casos que proceda, mediante contrato privado, una vez que las firmas
hayan sido ratificadas ante un fedatario o autoridad administrativa y este debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad
De conformidad con el numeral 5.4 de la NOM.

e. (__)en caso de régimen condominal. EIl INMUEBLE se encuentra sujeto al régimen de propiedad en condominio, inscrito ante el

Registro Publico de la Propiedad del Estado de , mediante escritura publica nimero , de fecha
, otorgada ante la fe de , Notario Publico numero del Estado de
con folio real numero , en la que se expresan las areas de uso comun, asi como los porcentajes proindiviso.

Tal documentacion esta disponible para su consulta en

f. Que el INMUEBLE cuenta con la siguiente documentacion y/o informacion segun se indica:
Tipo de documento o informacion si No No tiene por ser vivienda usada
En caso de vivienda O por otra causa (indicar)

Uso de suelo aplicable.

Autorizaciones, licencias o permisos para la construccion del INMUEBLE.

Especificaciones técnicas
Especificaciones de seguridad
La clase de materiales utilizados en la construccion

Planos estructurales, arquitectonicos y de instalaciones o, en su defecto, un
dictamen de las condiciones estructurales del inmueble.

Programa interno de proteccion civil

Existencia de gravamenes que afecten la propiedad.

del impuesto predial

Energia eléctrica

Agua Potable

gas natural o LP

Recibos recientes para el pago de:
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Tipo de documento o informacion
En caso de terreno destinado a uso habitacional

Si

No

Uso de suelo aplicable al terreno conforme al plan de desarrollo urbano vigente, con su respectiva interpretacion.
(En su caso agregar la licencia de uso de suelo del terreno como anexo integrante a este contrato)

Estudio de factibilidad técnico, oficial o avalado por autoridad
competente para la instalacion de servicios basicos:

energia eléctrica

instalaciones para gas natural o LP

agua potable

drenaje

alcantarillado,

alumbrado publico

Que acredite que el terreno que se pretende comercializar no se encuentra sujeto a algun régimen especial, se
puede escriturar de inmediato y no esta sujeto a régimen ejidal o comunal;

que forme parte.

Reglamento de adecuaciones o construccion aplicable al fraccionamiento, condominio o conjunto habitacional del

Programa interno de proteccion civil

Restricciones oficiales aplicables a la construccidn en los
terrenos tales como:

(i) restricciones ambientales.

(i) colindancias con zonas ecoldgicas, reservas
forestales o reservas federales

(iii) cualquier otra limitacion decretada por las
autoridades competentes y/o previstas en la
legislacion aplicable

g. Que el inmueble cuenta con instalaciones para el suministro de los siguientes servicios basicos segun se indica:
i

Tipo de servicio

S No

Energia eléctrica

Agua potable

Instalaciones adecuadas para gas natural o gas LP

Alumbrado Publico

Drenaje y alcantarillado

h. El CLIENTE también declara que, en caso de formalizarse un futuro contrato de compraventa del INMUEBLE mencionado, al
momento de la escrituracion correspondiente deberd estar libre de todo gravamen que afecte la propiedad sobre el mismo.

. Declaran conjuntamente ambas partes que:

Unica. Que siendo su voluntad suscribir este contrato, y lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; (i) sin que medie dolo ni coaccién alguna
de ninguna especie; (iii) sin que exista ningun vicio que afecte la voluntad de los contratantes, y (iv) bajo el amparo de sus

estipulaciones dadas por el consentimiento manifiesto y expreso de las partes contratantes.

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. Por este contrato, el CLIENTE obtiene los servicios de “BABEL GROUP” en asesoria y gestion inmobiliaria, promocion
y comercializacién como intermediario, a fin de lograr la venta del INMUEBLE, realizando las labores de intermediacion con los posibles
compradores, sean personas fisicas o morales, en favor del CLIENTE a fin de lograr la operacién de compraventa y a cambio, el CLIENTE

pagara el pago de servicios que mas adelante se pactan.
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Para llevar a cabo el servicio de intermediaciéon, de forma enunciativa, no limitativa, el INTERMEDIARIO desarrollara acciones que
impliquen:
- Asesoria. Analisis general de todos los aspectos para diagnosticar y determinar el estado general del INMUEBLE, analisis comparativo
para estimacién de su valor en el mercado, para hacer recomendaciones al CLIENTE sobre su precio de venta, asi como de cualquier
recomendacion para sus obligaciones fiscales y para la integracién de documentos necesarios para formalizar la compraventa ante
Notario Publico;
-Promocion y Publicidad. Campafias de publicidad y promocidn especializada en las opciones que se sefialan (marcar las que
correspondan):

(_x_) Plataformas o paginas de internet especializadas en bienes raices
(_x_) Promocion y difusidn en internet a través de la pagina de Internet de
(_x) Publicacidn pagada de la propiedad en portales inmobiliarios
(__) Lona en el sitio de la propiedad.
(
(

Ilt

intermediario” en www.babelgroup.mx

) Creacion de video del INMUEBLE para Internet, que generen interés en los posibles compradores.
) Campanias de publicidad de pauta pagada
(__) Campania de redes sociales
- Captar prospectos. Mediante la obtencidn de diversas propuestas de compraventa, sobre el INMUEBLE negociando la oferta.
- Informacion. Informes de resultados de promocion del INMUEBLE y de prospectos interesados y sus ofertas de compra.
- Cierre de Operacion. Coordinacion y cierre de cualquier potencial operacién de compraventa.
- Instrucciones adicionales del CLIENTE:

Los gastos de estas actividades correran por cuenta y a costa del INTERMEDIARIO. En caso de incumplimiento en alguna de las partes,
Ambas partes acuerdan que en caso de incumplimiento de alguna de las partes, pueden no continuar con la relacion contractual, lo
anterior de conformidad al articulo 1, tercer parrafo, faccion 11l DE LA LFPC.

Para los efectos de la promocion del INMUEBLE el CLIENTE puede dar su autorizacidn expresa en la utilizacién de su informacién con
fines publicitarios y mercadoldgicos, por lo que en este acto (___)si/(__)no autoriza al “INTERMEDIARIO” para que ceda o transmita a
terceros, con fines publicitarios y mercadoldgicos, la informacidn proporcionada con motivo del presente contrato., en virtud de que
se considera aplicable a la clausula referente al Registro Publico de Consumidores, con fundamento en el articulo 1ero, parrafo tercero,
fraccién Il de la FLPC y el numeral 6,cuarto parrafo, fraccién XXVII de la NOM.

SEGUNDA. Precio de venta. EL CLIENTE acepta como precio de venta en la promocién del INMUEBLE el

Preciode $ .00 ( pesos 00/100 M.N.),
Apartado
Enganche
pudiendo recibir contraofertas para su analisis y posible aceptacidn, y no condiciona la venta a ninguna modalidad juridica en particular
para la venta. Con base en dicha cantidad, “BABEL GROUP” realizara la intermediacién para identificar prospectos compradores y
buscara obtener el mejor precio y condiciones de venta con base en dicha cantidad.

TERCERA. Ofertas de compra. “BABEL GROUP” captarad prospectos interesados en comprar el INMUEBLE negociando con ellos la
oferta de venta, y de ello informard por escrito al CLIENTE con las ofertas concretas de potenciales compradores interesados,
identificando al comprador, el precio ofertado y modalidades de pagos, el tipo de moneda que se utilizara en la operacién, y el plazo
de vigencia de la oferta de intencién de compra, asi como cualquier otra circunstancia relevante para la concrecion de la operacidn.

Una vez notificado el CLIENTE de las ofertas de compra, debera manifestar por escrito, dentro de los siete dias naturales siguientes a
la recepcidn de la oferta, su aceptacion o rechazo. Si el CLIENTE no se manifestara en ese plazo, se entenderd como rechazo de la
oferta. En caso de ser aceptada “BABEL GROUP” procederad a notificar la aceptacion al futuro comprador y coordinara la formalizacion
del contrato de compraventa o de la escrituracién ante Notario Publico.

El CLIENTE tiene en todo momento el derecho a rechazar cualquier oferta, que no cumpla con condiciones favorables para el Cliente.
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http://www.babelgroup.mx/

CUARTA. PAGO DE SERVICIO .- El pago de servicio pactado en el presente contrato, y siempre que se concrete la intermediacion para
la compraventa del bien INMUEBLE , el CLIENTE pagara a “BABEL GROUP” los pagos de servicios que se determinan a continuacion:

Por los servicios de Promocién y Comercializacién, el CLIENTE pagara por concepto de servicios, la cantidad de dinero equivalente al
% ( por ciento) mas el Impuesto al Valor Agregado sobre el precio total de la venta del INMUEBLE, del monto de la
operacion de compraventa.

Estos pagos de servicios deberan liquidarse a “BABEL GROUP” en la misma fecha en que el comprador realice la firma del contrato de
compraventa del INMUEBLE de la siguiente manera:

(___)100% a la firma de la Compraventa del bien Inmueble

(___)50% a la firma de Compraventa del bien Inmueble y 50% en la firma de la Escritura del Inmueble ante notario.

Alguna observacidn

Sera mediante transferencia bancaria o en efectivo en el domicilio del INTERMEDIARIO, respetando en este ultimo caso las
disposiciones aplicables en materia de prevencion de lavado de dinero.

Datos para transferencia bancaria:
Banco: Numero de cuenta:
Titular de la cuenta: CLABE:
Franco Consultoria y Asesoria SCP 072910008809406653

En caso de que la operacidon de compraventa se haya celebrado en moneda extranjera, el pago de los honorarios aqui comprendidos
se cubrird en Moneda Nacional al tipo de cambio que corresponda a la fecha del pago.

El pago de servicios establecido en esta clausula sera el Unico a cargo del CLIENTE sin ningln otro cargo adicional por los servicios de
intermediacion aqui pactados; el CLIENTE quedard liberado de su obligacion mediante el pago que acepte el INTERMEDIARIO en
cualquier tiempo.

Los pagos de servicios contenidos en esta clausula no incluyen los que puedan corresponder a servicios adicionales distintos a los
sefialados por la intermediacidén, como pudiera ser la gestidon de tramites relacionados con “EL INMUEBLE” que resulten necesarios
para su venta, ni tampoco el pago de derechos y contribuciones relacionados con el INMUEBLE, los cuales seran a cargo del CLIENTE
y que deberd solventar por separado en todo caso.

QUINTA. Documentacion. El CLIENTE, para el debido cumplimiento de los fines del presente contrato, entrega al intermediario la
documentacion necesaria, relativa a su debida identificacion y a la acreditacidn de la propiedad del INMUEBLE, la de sus caracteristicas
y de servicios con que cuenta; por lo que en este acto hace entrega en copia simple de lo siguiente:

De la propiedad marque
Escritura publica de propiedad con datos de inscripcion y registro
ante el Registro Publico de la Propiedad correspondiente
En su caso, escritura de constitucién de régimen de propiedad en
condominio

Cedula y Plano Catastral vigente del afio en curso

Predial Actualizado
CFDI del inmueble(comprobante del valor de la operacion)
Sl Existiera algin adeudo del inmueble, agregar edo de Cuenta
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Servicios marque

Energia eléctrica

Agua potable

Instalaciones adecuadas para gas natural o gas LP

Alumbrado Publico

Drenaje y alcantarillado

Identidad y generales de los propietarios
Copia de identificacion oficial vigente con fotografia de los propietarios
Comprobante de domicilio de los propietarios
Curp
Constancia de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes
Actas de nacimiento y de matrimonio, en su caso

En caso de que el INTERMEDIARIO requiera mayor documentacion a la proporcionada, lo hara saber por correo electrénico al CLIENTE
y éste deberd proporcionarla en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles.

SEXTA. Derechos y obligaciones del Cliente e Intermediario .-El presente contrato genera los siguientes derechos y obligaciones para
LAS PARTES:

Derechos del CLIENTE

Obligaciones del CLIENTE

-a que no se le condicione la prestacidn del servicio a cambio de
la contratacion de servicios o productos adicionales.

- a cancelar el presente contrato dentro de los 5 primeros dias
hdbiles posteriores a su firma sin penalizacién alguna.

- a recibir los servicios de intermediacidon pactados en este
contrato.

- a recibir informacion de parte del INTERMEDIARIO sobre los
resultados de las campafas de promocion del INMUEBLE y de
prospectos interesados y sus ofertas de compra.

- a que le sean resueltas sus dudas en relacion con los servicios
de este contrato y su proceso de compraventa del INMUEBLE

- a presentar quejas y reclamaciones al INTERMEDIARIO.

- a facilitar al INTERMEDIARIO la documentacion valida para
acreditar la propiedad e identidad de los propietarios

- dar facilidades de acceso al INMUEBLE para que pueda ser
mostrado a posibles compradores y prevenir el resguardo de sus
bienes muebles interiores.

- pagar los servicios pactados al INTERMEDIARIO en caso de que
se concrete la compraventa del INMUEBLE, por contrato o
escritura publica.

- a respetar los términos de exclusividad si asi lo ha pactado.

- a respetar las obligaciones de informacion y de garantias que
debe ofrecer al comprador final del INMUEBLE, conforme a la
Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021 en lo que le resulte
aplicable.

Derechos del INTERMEDIARIO

Obligaciones del INTERMEDIARIO

- recibir el pago de los Servicios pactados, en caso de que se
concrete la compraventa del INMUEBLE, o escritura publica de
acuerdo a lo acordado.

- no modificar de manera unilateral los términos y condiciones
de la contratacion.

- no realizar practicas abusivas, desleales o discriminatorias por
parte del INTERMEDIARIO hacia el CLIENTE.

- determinar el precio aproximado del valor del INMUEBLE en el
mercado.

- orientar y asesorar al
compraventa.

- Promocionar el INMUEBLE para su venta

- Captar prospectos de posibles compradores y negociar a
nombre del CLIENTE las condiciones de venta.

CLIENTE sobre el proceso de
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Derechos del INTERMEDIARIO Obligaciones del INTERMEDIARIO

- Informar al CLIENTE sobre los resultados de promocién del
INMUEBLE y de prospectos interesados y sus ofertas de compra.
- Respetar el derecho del cliente a cancelar el presente contrato
dentro de los 5 primeros dias habiles posteriores a su firma sin
penalizacidn alguna.

- contar con canales de atenciéon al CLIENTE, gratuitos y
accesibles, habilitados por lo menos en dias y horas habiles, en
los que se proporcionara informacién y se recibiran
comentarios, quejas y sugerencias.

- indicar al CLIENTE el tratamiento de los datos personales que
podran ser recabados a través de dichos canales de
comunicacion.

- a dar el debido trato a los datos personales obtenidos del
CLIENTE, conforme a los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad, de acuerdo con la normatividad aplicable.

- Responder al CLIENTE por dafios y perjuicios si por causa de sus
actividades de intermediacién se han ocasionado por impericia
o dolo.

Se hace del conocimiento del CLIENTE la Carta de Derechos que deberd entregar a los consumidores adquirentes, de conformidad
con el punto 4.8 de la Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, la cual se agrega como Anexo C al presente contrato.

SEPTIMA. Responsabilidad de practicas comerciales sobre bienes inmuebles. En el supuesto de lograrse la compraventa objeto de la
intermediacion y si el CLIENTE es una persona fisica o moral que habitual o periddicamente ofrece, distribuye o vende viviendas o
terrenos exclusivamente destinados al uso de casa habitacion, o siendo fraccionador, constructor, promotor o persona que intervenga
en la asesoria y venta al publico de estas viviendas, se compromete por tanto a dar cabal cumplimiento a sus responsabilidades frente
a los consumidores adquirentes de su INMUEBLE, establecidas en la NORMA Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, sobre practicas
comerciales y requisitos de la informacidn comercial y la publicidad de bienes inmuebles destinados a casa habitacion y elementos
minimos que deben contener los contratos relacionados, especialmente en lo referente a informacién que debe ponerse a disposicion
del consumidor, los requisitos de los contratos de adhesidn, los elementos minimos de las garantias, el derecho de los consumidores
a las indemnizaciones por defectos o fallas graves y obligaciones en las entregas, que implican, principalmente las obligaciones
siguientes:

Cumplir con las disposiciones en materia de anticipos, de enganches y sobre prohibicion de ventas atadas

Cumplir con las disposiciones sobre entrega de inmuebles

Cumplir con las disposiciones sobre Requisitos de proyecto ejecutivo, maqueta, y, en su caso, inmueble muestra

Describir y explicar el proyecto ejecutivo de construccidén con informacion clara y veraz sobre: Plano del terreno (plano de
terracerias o topografias); Planos de ubicacion y localizacidn; Planos de cortes, fachadas y alzados; Planos de detalles
arquitecténicos; Planos estructurales (cimentacion, columnas, trabes y losas); Planos instalaciones (hidrosanitaria, eléctricas,
contra incendio, mecanicas, especiales, voz y datos, etc.); Planos de acabados (pisos, muros, techos, entre otros); Planos de
urbanizacion (Planta de Conjunto: zonas exteriores: aceras, jardines, instalaciones), y tipo de sistema constructivo y acabados
con los que se puede entregar la vivienda.

Cumplir con las disposiciones de informacion sobre el INMUEBLE respecto a su precio, sus caracteristicas y en su caso advertir
de manera clara al consumidor en caso de que cuente con alguna deficiencia, o en caso de ser usada o reconstruida.

Cumplir con las disposiciones respecto a servicios que deben quedar cubiertos garantizando que dentro de la vivienda se cuente
con las instalaciones y condiciones necesarias para los servicios basicos de energia eléctrica; abastecimiento de agua potable y
desalojo de aguas residuales; aprovechamiento de gas l.p., gas natural, electricidad o cualquier otra energia, sistema o
tecnologia para cocinar alimentos y para calentar agua, realizando en su caso las gestiones y tramites locales gubernamentales
necesarios de manera que el consumidor no debe pagar ningun costo adicional por los conceptos enunciados, salvo cuando se
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trate de su contratacién, conexién y correspondiente consumo, pudiendo en su caso sustituir, ofrecer o complementar las
instalaciones, infraestructura y condiciones indicadas con el uso de otras tecnologias.

e Cumplir con la obligacién de contar con las licencias, permisos y autorizaciones que requieran las diferentes acciones
urbanisticas, tales como: uso de suelo, construccién, edificaciones, fraccionamientos, subdivisiones, fusiones, relotificaciones,
condominios, y poner a disposicién del consumidor dichos documentos, de manera impresa o digital, indicando de forma
expresa los medios de acceso a dicha informacién, o en su caso, el domicilio proporcionado por el desarrollador para que
puedan ser consultados. En caso de que los inmuebles usados no cuenten con una licencia de construccion, debera poner a
disposicién del consumidor, el dictamen estructural emitido de acuerdo con la normatividad aplicable.

® Cumplir con la obligacidn de poner a disposicion del consumidor, el Programa Interno de Proteccion Civil, de manera impresa
o digital, indicando de forma expresa los medios de acceso a dicha informacion, mismo que el proveedor, a solicitud del
consumidor, debe explicarlo mediante el personal que considere adecuado. Lo anterior, con el propdsito de informar al
consumidor, si fuera el caso, sobre los posibles riesgos a los que se encuentra expuesto el inmueble, asi como las condiciones
para atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

e Cumplir con la obligacidn de poner a disposicion del consumidor los planos estructurales, arquitectdnicos y de instalaciones, o,
en su defecto, un dictamen de las condiciones estructurales del inmueble, avalados por perito responsable o Director
Responsable de Obra (DRO) y corresponsables, ya sea fisicamente o por cualquier medio dptico o electrénico; en su caso,
sefialar expresamente las causas por las que no cuenta con ellos, asi como el plazo en el que tendra dicha documentacion.

® Respetar las disposiciones respecto al cumplimiento de garantias describiéndolas con claridad y precision, sus alcances,
vigencia, cldusulas de exclusién, los mecanismos para hacerla efectiva y el domicilio para reclamarla. Asimismo, no puede
prescribir condiciones o limitaciones que reduzcan los derechos que legalmente correspondan al consumidor.

® Previamente, asi como en el momento de firmar el contrato correspondiente, informar al consumidor acerca del equipamiento
urbano existente en la localidad donde éste se encuentre y los sistemas de transporte necesarios que permitan al consumidor
conocer los medios de transporte existentes para llegar al inmueble.

Todas las obligaciones han sido mencionadas de manera enunciativa y de ninguna manera sustituyen las disposiciones contenidas en
las leyes y normas aplicables.

OCTAVA. Duracion. El presente contrato de adhesidn comenzara su vigencia a partir de la ficha de firma consignada al final del mismo
y tendra una duracion.

() Indefinida.

()6 Meses .

Transcurrido dicho plazo sin que se haya logrado la venta del INMUEBLE se dara por terminado este contrato y el INTERMEDIARIO
devolverad al CLIENTE toda documentacion que hubiere recibo de parte del CLIENTE relacionada con el INMUEBLE.

NOVENA. Exclusividad. Si las partes en el presente contrato acuerdan la exclusividad en los servicios de intermediacidn, el CLIENTE se
compromete durante el tiempo de vigencia de este contrato, a no pactar con otros intermediarios inmobiliarios o personas fisicas y
morales que presten u ofrezcan servicios iguales o similares, en todo o en parte a los objetivos del presente contrato relacionados con
el INMUEBLE; asimismo, el CLIENTE también se compromete a no ceder la titularidad del bien INMUEBLE, ni a enajenarlo, no venderlo,
ni gravar en todo o en parte, tanto el INMUEBLE como los activos que le den valor por destino durante el tiempo de vigencia de este
contrato a terceros o personas distintas a los prospectos captados por el INTERMEDIARIO.

La violacion a esta disposicion anula el presente contrato con responsabilidad para el CLIENTE, quien se obliga a pagar al
INTERMEDIARIO la pena convencional estipulada en la Clausula DECIMA SEGUNDA de este contrato.

(__)Si acepto la exclusiva.

(__)No acepto la exclusiva.

Aceptacion del cliente de los servicios con exclusividad Firma
Nombre del cliente:
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DECIMA. Revocacion. El CLIENTE podra cancelar el presente contrato de adhesién dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a su
firma, sin menoscabo de los pagos realizados, en tal supuesto, el “INTERMEDIARIO” tendra obligacién de devolver cualquier cantidad
que el CLIENTE le haya entregado. La devolucidén debe ser dentro de los 5 (cinco) a 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en
que le sea notificada al INTERMEDIARIO por escrito, dicha cancelacién por parte del CLIENTE.

DECIMA PRIMERA. Recision. Son causales de rescisién del presente Contrato, cualquier incumplimiento a las obligaciones a las
que se sujetan las partes en el mismo. El incumplimiento en que incurra alguna de las partes, ademas, dard lugar al pago de la pena
convencional estipulada en la clausula siguiente.

DECIMA SEGUNDA. Pena Convencional. Las partes en el presente contrato aceptan determinar para el caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas por ambas partes, una pena convencional de 3 % (tres porciento) sobre el pago de los
servicios pactados en la Clausula CUARTA. De actualizarse el incumplimiento, la parte que dio lugar pagara la pena convencional
establecida en un plazo maximo de 15 dias naturales, contados a partir de que se genere el incumplimiento.

Dicho interés se calcula de la manera siguiente:

Monto de honorarios no pagado X porcentaje de interés / 100 = Interés mensual
Interés mensual / 30 = Interés diario
Interés diario X nimero de dias de impago = monto de pena por intereses moratorios

DECIMA TERCERA. Caso de fallecimiento del CLIENTE. En caso de que ocurra el fallecimiento del CLIENTE durante la vigencia del
presente contrato, todos los derechos y obligaciones contenidos en este instrumento seran adquiridos por sus legitimos sucesores y/o
sus causahabientes, salvo que éstos manifiesten al INTERMEDIARIO su deseo de no continuar con los servicios de intermediacion,
debiendo el “INTERMEDIARIO” devolver toda la documentacion previamente entregada y restituir las cantidades que le hubiere
pagado el CLIENTE, sin perjuicio del debido cumplimiento de las leyes aplicables en materia de sucesiones.

DECIMA CUARTA. Medios y Forma de Comunicacidn entre las partes.- Los avisos, comunicaciones, autorizaciones, requerimientos,
o0 mensajes de cualquier tipo que deban notificarse entre si LAS PARTES, deben hacerse por escrito y considerarse como debidamente
realizadas si se cuentan con la firma de la parte correspondiente, de su representante o apoderado legal y entregadas al destinatario
quien debera otorgar acuse de recibo o confirmacién de su recepcién en el mismo medio en que se practica, sefialando como medios
y forma de comunicacién las siguientes:

CLIENTE INTERMEDIARIO
Direccion: Direccidn: Calle 73 no 185 a x 32 y 34 Montes de Ame CP 97115
Teléfono Teléfono:9999492981/ 9999492991
Correo electrénico: Correo electrénico: contacto@babelgroup.mx

DECIMA QUINTA. Canales de comunicacién y atencién al CLIENTE. El INTERMEDIARIO para recibir y atender quejas, solicitudes o
sugerencias por parte del CLIENTE, cuenta con los siguientes canales de atencion habilitados para su acceso en los horarios indicados:

Canal de comunicacién y atencion Horario
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Direccidn para recibir escritos: Calle 73 no 185 a x 32 y 34 Montes de Ame CP 97115 De 9 a 17 horas
De Lunes a Viernes, exceptuando dias festivos.

Teléfono para consultas y reclamaciones: 9999492981/ 9999492991 De 9 a 17 horas
De Lunes a Viernes, exceptuando dias festivos.

Correo electrénico : contacto@babelgroup.mx De 9_a_17 horas
De Lunes a Viernes, exceptuando dias festivos.

Dichos canales son gratuitos y con acceso habilitado en dias habiles dentro del horario sefialado; en ellos se proporcionard informacion
y se recibirdn comentarios, quejas y sugerencias de parte del CLIENTE.

DECIMA SEXTA. Confidencialidad y Tratamiento De Datos Personales. Toda informacién o documento legal o descriptivo que el
CLIENTE proporcione al INTERMEDIARIO en relacidon con este contrato que no sea del dominio publico, se considera como
“Informacion Confidencial” de propiedad exclusiva del CLIENTE. El INTERMEDIARIO se obliga a mantener la confidencialidad de la
Informacion y a utilizarla Unica y exclusivamente para dar cumplimiento a los objetivos del presente contrato de adhesidn bajo criterios
de racionabilidad, probidad y buena fe, ademds se obliga a no divulgarla o darla a conocer a ninguna otra persona o entidad sin el
consentimiento previo por escrito del CLIENTE, con las salvedades dispuestas en las leyes y normas aplicables.

Los datos personales que el INTERMEDIARIO recabe del CLIENTE por virtud de este contrato recibiran el tratamiento consignado en
el aviso de privacidad respetando siempre los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, de acuerdo con la normatividad aplicable.

El aviso de privacidad esta disponible para su consulta en el sitio de internet www.babelgroup.mx, y EIl INTERMEDIARIO lo ha puesto
a disposicion del CLIENTE y se lo ha dado a conocer previamente, en el que ademas se le da a conocer qué informacidn se recabaray
con qué finalidades, el tratamiento de sus datos personales y Se agrega al presente contrato de adhesidén una copia del aviso de
privacidad marcado como Anexo B en el que ademas se ha recabado del CLIENTE la manifestaciéon expresa de su aceptacién y
consentimiento en el tratamiento de sus datos conforme a dicho aviso de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables.

Asi mismo, se ha informado previamente al CLIENTE sobre sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion (derechos
ARCO) respecto de su informacion personal contenidos y desarrollados en dicho aviso de privacidad y que podra ejercer solicitandolo
al INTERMEDIARIO en cualquier momento.

Por la naturaleza de este contrato, los datos personales nunca son obtenidos de manera indirecta del titular.

Por ultimo, se ha hecho del conocimiento del CLIENTE que puede exigir en todo momento que su informacidn no sea cedida o
transmitida a terceros, salvo que dicha cesion o transmisidn sea determinada por una autoridad judicial.

DECIMA SEPTIMA. Registro Publico de Consumidores. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, y del numeral 6, parrafo cuarto, fraccién XXVII, de la Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, se hace
del conocimiento de manera expresa al CLIENTE sobre la existencia del Registro Publico de Consumidores para aquellos quienes se
opongan a que su informacién sea utilizada para fines mercadotécnicos o publicitarios, a efecto de que el CLIENTE determine si es su
deseo o no solicitar a la Procuraduria Federal del Consumidor por escrito o por correo electrdnico su inscripcion a dicho registro, el
cual es de manera gratuita.

Asi mismo, una vez informado el CLIENTE de lo anterior, en este acto (___)si/(__)no autoriza al “INTERMEDIARIO” para que utilice su
informacién con fines publicitarios y mercadoldgicos y le sea enviada publicidad sobre bienes y servicios.

Aceptacion del cliente para que el INTERMEDIARIO utilice su Firma
informacion con fines publicitarios y mercadoldgicos y le sea
enviada publicidad sobre bienes y servicios
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http://www.babelgroup.mx/

Nombre del cliente:

DECIMA OCTAVA. Registro de Contrato de Adhesién . El presente contrato de adhesién cuenta con registro otorgado por la
Procuraduria Federal del Consumidor en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn bajo el nimero. 596-2023 de fecha 18 de Enero
de 2023; cualquier diferencia entre el texto del contrato registrado y el utilizado para el servicio que resulte en perjuicio de clientes o
consumidores se tendrd por no puesta.

DECIMA OCTAVA Plazo para ejercer la accién de Responsabilidad Civil. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 970, fraccién
V, del Cddigo Civil para el Estado de Yucatan y sus correlativos para otras entidades y para la federacion, el plazo para reclamar la
responsabilidad civil proveniente de actos ilicitos que no constituyan delitos es de dos afos; la prescripcion corre desde el dia en que
se verificaron los actos.

VIGESIMA. Fuerza mayor o caso fortuito. Cualquier retraso o falta en el desempefio de cualquier disposicidn de este contrato causados
por condiciones que estén fuera del control por causas de emergencia o contingencia sanitaria, fuerza mayor o caso fortuito, segun lo
disponen las leyes correspondientes, no constituird una violacidn del mismo y el tiempo para el cumplimiento de tal disposicion, si lo
hubiera, se considerard como extendido por un periodo igual a la duracidn de las condiciones que evitaron su cumplimiento.

VIGESIMA PRIMERA. Jurisdiccion y Competencia. La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) serd competente en la via
administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente Contrato. En
la via judicial, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de Mérida Yucatan, renunciando
expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier otra razon.

El presente contrato se firma por las PARTES al calce por duplicado, el INTERMEDIARIO otorga al CLIENTE un original con firmas

autégrafas incluidos los anexos que formen parte integral del contrato, en la Republica Mexicana, ciudad de , Estado
de , en fecha
EL "CLIENTE" POR "BABEL GROUP"

Maria Isabel Franco Ojeda

Cliente Representada
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Anexo A
Caracteristicas y especificaciones del bien inmueble destinado a casa habitacién objeto del contrato de adhesidn

Describa lainformacién relativa a la identificacién del inmueble y en su caso descripcién de sus accesorios, caracteristicas del inmueble,
extension del terreno, superficie construida, tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios, servicios bdasicos con los que
cuente, lugar o lugares de estacionamiento, dreas de uso comun con otros inmuebles, porcentaje de indiviso en su caso, estado fisico
general del inmueble, asi como el detalle del equipamiento urbano existente en la localidad dénde se encuentra el inmueble y los

sistemas y medios de transporte existentes para llegar a él:

Concepto Descripcion

Nombre del Inmueble

extensioén del terrenoy
medidas

superficie construida,

Numero de Recamaras y
Bafios

Equipamiento con el que se
entrega el inmueble

Instalaciones y acabados

servicios basicos
éCuenta con Agua Potable?

lugar o lugares de
estacionamiento

Si esta dentro de una Privada
describir amenidades de la
privada

Afios de Antigliedad

Destacar algo de la
propiedad
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sistemas y medios de
transporte para llegar

¢Tiene algln adeudo la
Propiedad? Cual

Agregue a este anexo las hojas que sean necesarias para la debida identificacion del inmueble o inmuebles y sus caracteristicas y
especificaciones.
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ANEXO B
Aviso de Privacidad y de Tratamiento de Datos Personales

Franco Consultoria S.C.P., mejor conocido como Babel Group, con domicilio en calle Calle 73 numero 185 entre 32 y 34, colonia
Montes de Ame, ciudad Mérida, municipio de Merida, c.p. 97115, en la entidad de Yucatan, pais México, y portal de internet
http://www.babelgroup.mx/, es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le informamos lo
siguiente:

éPara qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que
solicita:

e Contratacién de los servicios de promocidn inmobiliaria

Para tener una base de datos de nuestros clientes y poder contactarlos en caso de que algun interesado quiera adquirir su
propiedad.

En caso de desear adquirir adquirir una propiedad de nuestro catalogo.

Para la contratacion laboral de los empleados de la empresa

Mercadotecnia o publicidad.

Prospeccién comercial

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el
servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

e Para enviar correos promocionales con los productos inmobiliarios con los que contamos.En caso de que no desee que sus
datos personales se utilicen para estos fines secundarios, indiquelo a continuacién:No consiento que mis datos personales
se utilicen para los siguientes fines:[ ] Para enviar correos promocionales con los productos inmobiliarios con los que
contamos.La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le
neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

e ¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:

e Nombre. Estado Civil, Registro Federal de Contribuyentes(RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Lugar de
nacimiento, Fecha de nacimiento, Nacionalidad, Domicilio, Teléfono particular, Teléfono celular, Correo electrénico, Firma
autdgrafa, Firma electrdnica, Edad, Fotografia, Puesto o cargo que desempefia, Domicilio de trabajo, Correo electrénico
institucional, Teléfono institucional, Referencias laborales, Informacidn generada durante los procesos de reclutamiento,
seleccidn y contratacién, Capacitacion laboral, Trayectoria educativa, Titulos, Cédula profesional, Certificados,
Reconocimientos, Bienes muebles, Bienes inmuebles, Informacion fiscal, Historial crediticio, Ingresos, Egresos, Cuentas
bancarias, NUmero de tarjetas de crédito, Seguros, Afores, Pasatiempos, Aficiones.

¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les
damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccidn de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacidn); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no
esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a través de un correo electrénico
enviado a la cuenta contacto@babelgroup.mx

Con relacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo siguiente:
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a) A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su representante, asi como la personalidad este
ultimo? A través de un correo electrdnico enviado a la cuenta contacto@babelgroup.mx
b) ¢Qué informacion y/o documentacion debera contener la solicitud?

Enviar una copia digital en formato pdf de su identificacién oficial (INE, pasaporte o cédula profesional)
c) ¢En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud?

En 10 dias habiles

d) éPor qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?

Se contestara al correo mediante el cual haya enviado su solicitud

e) éEn qué medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso, solicite?

En medios digitales
Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que estd a cargo de dar tramite a las solicitudes de
derechos ARCO, son los siguientes:

Nombre de la persona o departamento de datos personales: Departamento administrativo.

Domicilio: Calle 73 nimero 185 entre calles 32 y 34, colonia Montes de Amé, Mérida, Yucatan, C.P. 97115.
Correo electrdnico: contacto@babegroup.mx

Teléfonos: 999-9492981 y 999-9492991

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin
embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted
deberd considerar que para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el
servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera enviar su solicitud al correo electrénico contacto@babelgroup.mx

Con relacion al procedimiento y requisitos para le revocacion de su consentimiento, le informamos que:

e Podra acreditar su identidad y, en su caso, su representante legal asi como la personalidad de este segundo enviando su
identificacion oficial en formato pdf o bien el documento publico en el que acredite su personalidad al
correo contacto@babelgroup.com

e (Qué informacion y/o documentacidn deberd contener su solicitud?Un escrito libre en el que exponga las razones por las

gue desea revocar el uso de sus datos personales asi como una copia de su identificacion oficial en formato pdf o bien el
documento publico en el que acredite su personalidad al correo contacto@babelgroup.com

® (En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud? En 10 dias habiles.

éPor cudl medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?

e Mediante correo electronico enviado desde la cuenta contacto@babelgroup.mx a la cuenta de correo electrénico mediante

la cual nos haya hecho llegar su solicitud.

¢Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales;

de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio, o por otras causas.
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de la
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Fecha:

Otorgo mi consentimiento para el tratamiento
de mis datos personales en términos de este
aviso de privacidad.

Nombre y firma
cliente:

ANEXO C

Contenido de la Carta de Derechos a Consumidores

Los Consumidores cuentan con los siguientes derechos:
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10.

11.

12,

13.

14.

Recibir, respecto de los bienes inmuebles ofertados, informacién y publicidad veraz, clara y actualizada, sin importar el
medio por el que se comunique, incluyendo los medios digitales, de forma tal que le permita al consumidor tomar la
mejor decisidon de compra conociendo de manera veraz las caracteristicas del inmueble que esta adquiriendo, conforme
a lo dispuesto por la Ley.

Conocer la informacién sobre las caracteristicas del inmueble, entre estas: la extensién del terreno, superficie construida,
tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios, lugar de estacionamiento, areas de uso comun, servicios con que
cuenta y estado general fisico del inmueble.

Elegir libremente el inmueble que mejor satisfaga sus necesidades y se ajuste a su capacidad de compra.

No realizar pago alguno hasta que conste por escrito la relacién contractual, exceptuando los referentes a anticipos y
gastos operativos, en los términos previstos por la LFPC.

Firmar un contrato de adhesidn bajo el modelo inscrito en la Procuraduria Federal del Consumidor, en el que consten los
términos y condiciones de la compraventa del bien inmueble. Posterior a su firma, el proveedor tiene la obligacion de
entregar una copia del contrato firmado al consumidor.

Adquirir un inmueble que cuente con las caracteristicas de seguridad y calidad que estén contenidas en la normatividad
aplicable y plasmadas en la informacién y publicidad que haya recibido.

Recibir el bien inmueble en el plazo y condiciones acordados con el proveedor en el contrato de adhesion respectivo.

En su caso, ejercer las garantias sobre bienes inmuebles previstas en la LFPC, considerando las especificaciones previstas
en el contrato de adhesidn respectivo.

Recibir la bonificacién o compensacidn correspondiente en términos de la LFPC, en caso de que, una vez ejercida la
garantia, persistan defectos o fallas en el inmueble. Asimismo, a que se realicen las reparaciones necesarias en caso de
defectos o fallas imputables al proveedor, u optar por la sustitucién del inmueble o rescisién del contrato cuando proceda.

Contar con canales y mecanismos de atencidén gratuitos y accesibles para consultas, solicitudes, reclamaciones y
sugerencias al proveedor, y conocer el domicilio sefialado por el proveedor para oir y recibir notificaciones.

Derecho a la proteccién por parte de las autoridades competentes y conforme a las leyes aplicables, incluyendo el derecho
a presentar denuncias y reclamaciones ante las mismas.

Tener a su disposicion un Aviso de Privacidad para conocer el tratamiento que se dara a los datos personales que
proporcione y consentirlo, en su caso; que sus datos personales sean tratados conforme a la normatividad aplicable vy,
conocer los mecanismos disponibles para realizar el ejercicio de sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion.

Recibir un trato libre de discriminacidn, sin que se le pueda negar o condicionar la atencion o venta de una vivienda por
razones de género, nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas o cualquiera otra particularidad en los términos
de la legislacion aplicable.

Elegir libremente al notario publico para realizar el tramite de escrituracién.
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